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ตัวบ่งชี้ท่ี ๔ 
ความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมที่มีต่อการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรม 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ด้าน ชนิดของตัวบ่งช้ี น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน หลักสูตร วัดจากผลลัพธ์ ร้อยละ ๗ 

 
 

ผู้รับผิดชอบ `: ฝบศ.ศฝร.ภ.9 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ 
พ.ต.ท.หญิง นภัสนันท์ ผาสุข  รอง ผกก.ฝบศ.ศฝร.ภ.9 
 
 

1. พ.ต.ต.มนตรี      รัตน์ศรีจันทร์   สว.ฝบศ.ฯ 
2. ร.ต.อ.ณัฏฐพัชร  รัตนสุทธศิักดิ์ รอง สว.ฝบศ.ฯ 

 

วัตถุประสงค์ : 
 เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการ
ฝึกอบรม  และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรก าหนด 
รวมทั้งการเรียนการสอน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

 ความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรม หมายถึง ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมที่มีต่อ
หลักสูตรและการเรียนการสอน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ 
 หมายเหตุ  แบบประเมินต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือตามตารางขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน หรือของทาโร ยามาเน่  ในกรณีที่ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตร 
ความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรม คะแนนเต็ม ๕  
 ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินใช้ 2 หลักสูตรคือ นสต.ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 และหลักสูตร 
กดต.ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมทุกหลักสูตรที่ใช้ประเมิน และทุกชุดที่ได้รับกลับคืนมา 
 2. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินทุกด้านและทุกข้อ พร้อมข้อสรุป 
 3. เอกสารหลักฐานการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรม เสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ
หน่วยรับทราบและสั่งการ 
 4. เอกสารหลักฐานการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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ผลการด้าเนินงาน 
 

ข้อ ผลการด้าเนินการ รายงานเอกสารหลักฐาน 
 
1 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 

1. หลักสูตร นสต.ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
1.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมทุก
หลักสูตรที่ใช้ประเมิน และทุกชุดที่ได้รับกลับคืนมา 
1.2 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมิน
ทุกด้านและทุกข้อ พร้อมข้อสรุป 
1.3 หนังสือน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษา
อบรม เสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยรับทราบและ
สั่งการ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 
1.4 หลักฐานการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความ
พึงพอใจมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 

1. หลักสูตร นสต.ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
 เอกสารหมายเลข 1.1 แบบประเมินความพึงพอใจ
ของ นสต.ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จ านวน 
496 ชุด 
 เอกสารหมายเลข 1.2 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.72  
 
เอกสารหมายเลข 1.3 หนังสือน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรม เสนอผู้บังคับบัญชา
ทราบ เพื่อปรับปรุงหน่วยในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
เอกสาร 1.4 หนังสือแจ้งความประเมินความพึงพอใจ 
ให้กับทุกฝ่ายเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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2. หลักสูตร กดต.(ปป.) ประจ้าปีงบประมาณ            
พ.ศ.2562 
2.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมทุก
หลักสูตรที่ใช้ประเมิน และทุกชุดที่ได้รับกลับคืนมา 
2.2 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมิน
ทุกด้านและทุกข้อ พร้อมข้อสรุป 
2.3 หนังสือน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษา
อบรม เสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยรับทราบและ
สั่งการ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 
2.4 หลักฐานการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความ
พึงพอใจมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 

2. หลักสูตร กดต.(ปป.) ประจ้าปีงบประมาณ          
พ.ศ.2562 
 เอกสารหมายเลข 1.1  
แบบประเมินความพึงพอใจของ กดต.ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 142 ชุด 
 เอกสารหมายเลข 1.2  
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ข้อสรุป ได้คะแนน
ความพึงพอใจ 4.65 
เอกสารหมายเลข 1.3  
หนังสือน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษา
อบรม เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือปรับปรุงหน่วยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
เอกสาร 1.4 หนังสือแจ้งความประเมินความพึงพอใจ 
ให้กับทุกฝ่ายเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 

 
การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
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จุดแข็ง/แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

- หน่วยมีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ น าไปปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 


