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ตัวบ่งชี้ท่ี ๘ 

ผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยศกึษาอบรม 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ด้าน ชนิดของตัวบ่งช้ี น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน การบริหารและการพัฒนาหน่วยศึกษาอบรม วัดจาก

กระบวนการ+
ผลลัพธ์ 

ร้อยละ 6 

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝอ.ศฝร.ภ.9 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บช้อมูลตัวบ่งชี้ 
พ.ต.ท.หญิง สุพวรรณ  หวันสู     
 
 

ร.ต.อ.หญิง นินทร์ดาว    ปานยืน          รอง สว.ฯ 
ด.ต.หญิง   ดลพร          พิมสุภาพ        ผบ.หมู่ฯ 

 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ + ผลลัพธ์ 

วัตถุประสงค์ : 

  เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยศึกษาอบรมมีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือสามารถน าไปพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา และ
น าไปสู่สังคมฐานความรู้ 
กระบวนการ 
 ประเด็นการพิจารณา 
 ๑. แผนพัฒนาบุคลากร มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 ๑.๑ มีการวางแผน (Plan) (๐.๒๕ คะแนน) 
 ๑.๒  มีการด าเนินการตามแผน (Do) (๐.๒๕ คะแนน) 
 ๑.๓  มีการตรวจสอบและประเมิน (Check) (๐.๒๕ คะแนน) 
 ๑.๔  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) (๐.๒๕ คะแนน) 
 ๒. ผลการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาบุคลากร ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๓. จ านวนบุคลากรที ่ได ้ร ับการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อปี ไม่ต่ ากว ่า                  
ร้อยละ ๙๐ ของบุคลากรทั้งหมด 
 ๔. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนานอกเหนือจากด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อปี ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ ๙๐ ของบุคลากรทั้งหมด 
 ๕. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ไม่ต่ ากว่า ๓.๕๑ จาก
คะแนนเต็ม ๕ 
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หมายเหตุ แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องได้รับกลับคืนมาไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน หรือของทาโร ยามาเน่ ใน
กรณี ที่ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ในแต่ละกลุ่มที่ท าการส ารวจ ดังนี้ 
 ๑. แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรระดับผู้บริหาร (ผู้บังคับการ รองผู้บังคับการ ผู้ก ากับการ 
รองผู ้ก ากับการ และสารวัตร) ที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่า                    
ร้อยละ 80 ของบุคคลากรระดับผู้บริหารหรือตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน 
หรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีที่ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
 ๒. แบบประเมินความพึงพอใจของครู/อาจารย์ และครูฝึกที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
ต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ครู/อาจารย์ และครูฝึกหรือตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ
เครซี่ และมอร์แกน หรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีท่ีขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
 ๓. แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายงานสนับสนุนที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
ต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรสายงานสนับสนุนหรือตามตารางขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน หรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีที่ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของ
ทาโร ยามาเน่ 
  ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ของทาโร     
ยามาเน่ และสูตรของทาโร ยามาเน่ ปรากฏในภาคผนวก 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้คะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ผลลัพธ์ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
คะแนนเต็ม ๕ 
 
เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งช้ี 
 ๑. ใช้คะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 ๒. ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
คะแนนเต็ม ๕ 
 ๓. น าคะแนนจากข้อ ๑ และ ๒ มารวมกันและหารด้วย ๒ ผลลัพธ์ที่ได้คือคะแนนของตัวบ่งชี้นี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของหน่วย
ศึกษาอบรม  
 ๒. โครงการ/กิจกรรม การพัฒนาบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรม 
 ๓. รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
 ๔. การประเมินผล รายงานการประเมินผล และการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรม  
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 ๕. เอกสารหลักฐานที่แสดงผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ ได้แก่ 
 - จ านวนและบัญชีรายชื่อบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรมทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ
ตามปีงบประมาณโดยปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาตั้งแต่ ๖ เดือนขึ้นไป และนับรวมบุคลากรที่มาช่วยราชการ
และปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาตั้งแต่ ๖ เดือนขึ้นไป 
 - จ านวนและบัญชีรายชื่อบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรม และโครงการ/กิจกรรม ที่บุคลากร
หน่วยศึกษาอบรมได้ร ับการพัฒนาในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั ้งนี ้ ต้องได้ร ับการพัฒนา                      
ตั้งแต่ ๖ ชั่วโมงขึ้นไปต่อคน และจะต้องไม่นับคนซ้้า 
 - จ านวนและบัญชีรายชื่อบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรม และโครงการ/กิจกรรมที่บุคลากร     
หน่วยศึกษาอบรมได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ยกเว้นด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ต้องได้รับ                        
การพัฒนาตั้งแต่ ๒๐ ชั่วโมงข้ึนไปต่อคน และจะต้องไม่นับคนซ้ า 
 ๖. เอกสารหลักฐานที่แสดงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านบุคลากร 
 ๗. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อที่ ผลการด้าเนินงาน รายการเอกสารหลักฐาน 
๑ แผนพัฒนาบุคลากร มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 

   -  ศฝร.ภ.9 มีการตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา
บุ คล ากร ร่ ว มกั นปร ะชุ ม วิ เ ค ร า ะห์ จุ ด อ่ อน  จุ ด แข็ ง               
ด้านบุคลากรขององค์กร แล้วน าข้อสรุปมาด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
   - มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  
   - มีการรายงานผลการฝึกอบรมหลักจากผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

เอกสารหมายเลข ๑.๑ 
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 
เอกสารหมายเลข ๑.๒ 
ค าสั่งคณะกรรมการท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
เอกสารหมายเลข ๑.๓ 
รายงานการส่งบุคลากรเข้าอบรม 
เอกสารหมายเลข ๑.๔ 
รายงานผลการฝึกอบรม 

๒ ผลการด้าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาบุคลากร  
ไม่ต่้ากว่าร้อยละ ๘๐  
     -มีการด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานจากแผน/
โครงการ ของแผนพัฒนาบุคลากรโดยหน่วยสามารถ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ได้ร้อยละ ๑๐๐  

เอกสารหมายเลข ๒.๑ 
สรุปรายงานการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

๓ จ้านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อปี ไม่ต่้ากว่าร้อยละ ๙๐ ของบุคลากรทั้งหมด 
     -ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ศฝร.ภ.9 มีจ านวนบุคลากร
ทั้งสิ้น ๑33 นาย ได้รับการอบรมด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 121 นาย คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙7   

เอกสารหมายเลข ๓.๑ 
ท าเนียบก าลังพล ศฝร.ภ.9 
เอกสารหมายเลข ๓.๒ 
โครงการอบรมประกันฯ 
รายงานผลการอบรมฯ 
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ข้อที่ ผลการด้าเนินงาน รายการเอกสารหลักฐาน 
๔ จ้านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนานอกเหนือจากด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาต่อปี ไม่ต่้ากว่าร้อยละ ๙๐           
ของบุคลากรทั้งหมด 
     -ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ศฝร.ภ.9 มีจ านวนบุคลากร
ทั้งสิ้นจ านวน 133 นาย ได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร รม  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อบ ร มข อ ง  ศฝ ร . ภ . 9             
ทัง้สิ้น ๑26 คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.73 

เอกสารหมายเลข ๔.๑ 
โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
เอกสารหมายเลข ๔.๒ 
รายงานผลการฝึกอบรม 

๕  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินการ
พัฒนาบุคลากร ไม่ต่ ากว่า ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 
     -ศฝร.ภ.9 มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ได้คะแนนประเมิน ๔.๑๕ 

เอกสารหมายเลข ๕.๑ 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข ๕.๒ 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 

 

การประเมินตนเอง 

  

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
กระบวนการ 

ผลการ
ด าเนินการ
ผลลัพธ์ 

คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

4.5 ๕ 4.15 4.58 บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
      ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของหน่วย 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
              พัฒนาเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยใกล้เคียง เพื่อส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านต่าง ๆ อาทิ เช่น 
ด้านคอมพิวเตอร์การเขียนงานวิชาการ, ฯลฯ  

 

 
 
 
 
 


