
ห น้ า  | ๕๒ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑0 
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ด้าน ชนิดของตัวบ่งช้ี น้้าหนัก 
พ้ืนฐาน การบริหารและพัฒนา

หน่วยศึกษาอบรม 
วัดจากกระบวนการ+ผลลัพธ์ ร้อยละ 6 

 

ผู้รับผิดชอบ ฝบศ.ศฝร.ภ.9 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ 
พ.ต.ต.มนตรี  รัตน์ศรีจันทร์ สว.ฝบศ.ฯ  1. ร.ต.อ.นุสนธ์  ปุยริพันธ์  รอง สวส.ฝบศ.ฯ 

2. ร.ต.อ.สมใจ  สุจจิต  รอง สว.ฝบศ.ฯ 
 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้หน่วยศึกษาอบรมจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เ อ้ือต่อการเรียนการสอน เช่น สื่อ เทคโนโลยี                        
เพ่ือการศึกษา ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนั้นยังจ าเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและ               
การบริการด้านกายภาพ ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ศึกษาอบรม เช่น สิ่งแวดล้อมในหน่วยศึกษาอบรม ห้องเรียน 
สถานที่ออกก าลังกาย เป็นต้น 

กระบวนการ 

 ประเด็นการพิจารณา 

 ๑. มีบริการห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ 

 ๒. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้ศึกษาอบรมอย่างน้อย 
ในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

 ๓. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่อง
ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ในบริเวณ
อาคารต่าง ๆ   

 ๔. ระดับความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมต่อคุณภาพของการให้บริการในประเด็นที่ ๑ ถึง ๓ 
ไม่ต่ ากว่า ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ ๔ มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการบริการ                     
ด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 หมายเหตุ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมต่อคุณภาพของการบริการ  ในประเด็นที่ ๑ 
ถึง ๓ ต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้ศึกษาอบรมในแต่ละหลักสูตรที่ใช้ในการประเมิน 
หรือตามตารางขนาดของกลุ ่มตัวอย่างของเครซี ่ และมอร์แกน หรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีที่ขนาด
ประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
  ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร 
ยามาเน่ และสูตรของทาโร ยามาเน่ ปรากฏในภาคผนวก 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 

 ใช้คะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 

ผลลัพธ์ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 

 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมต่อคุณภาพของการบริการห้องสมุด 
อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คะแนนเต็ม ๕ 

เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งช้ี 
 ๑. ใช้คะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 

 ๒. ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมต่อคุณภาพของการบริการห้องสมุด 
อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คะแนนเต็ม ๕ 

 ๓. น าคะแนนจากข้อ ๑ และ ๒ มารวมกันและหารด้วย ๒ ผลลัพธ์ที่ได้คือคะแนนของตัวบ่งชี้นี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑. เอกสารหลักฐานการบริการห้องสมุด ที่มีความเหมาะสมและทันสมัยให้กับผู้ศึกษาอบรม 

 ๒. รายงานสรุปและภาพประกอบสภาพห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษาอบรม รวมทั้ง 
จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

 ๓. รายงานสรุปและภาพประกอบระบบสาธารณูปโภค พร้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

 ๔. รายงานผลการประเมินคุณภาพของการบริการในประเด็นที่ ๑ ถึง ๓ 

 ๕. เอกสารหลักฐานการน าผลการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ ๔ มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา                    
การจัดการบริการด้านกายภาพ โดยจัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ 

ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อที ่ ผลการด าเนินงาน รายการเอกสารหลักฐาน 
๑      ศฝร.ภ.๙ ให้ความส าคัญกับการบริการด้านกายภาพที่

เหมาะสม ครบถ้วน โดยการจัดท าโครงการพัฒนาห้องสมุด 
อุปกรณ์ ก า รศึ กษา  และสภาพแ วดล้ อมการ เ รี ยน รู้                  
ของ ศฝร.ภ.9 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖1 โดยการสรุป
ข้อเสนอแนะจากการด าเนินโครงการพัฒนาห้องสมุดฯ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.๒๕60 มาจัดท าโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาห้องสมุด และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของผู้ศึกษาอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารหมายเลข ๑.๑   
โครงการพัฒนาห้องสมุดอุปกรณ์
การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ของ ศฝร.ภ.9ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖1 
เอกสารหมายเลข ๑.๒  
แผนการด าเนินโครงการพัฒนาห้องสมุด ฯ 
 

๒      ศฝร.ภ.๙ มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน ในด้านห้องเรียน มีสื่อการเรียนการสอน โสต
ทัศนอุปกรณ์  สิ่งอ านวยความสะดวก จุดเชื่อมอินเตอร์เน็ต 
และมีการจัดท าโครงการอนามัยสิ่งแวดล้อม  

เอกสารหมายเลข ๒.๑  
ภาพถ่ายประกอบ 
เอกสารหมายเลข ๒.๒  
โครงการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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๓      ศฝร.ภ.๙ มีการรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบโดยจัดเวร รปภ.ฯ  และมีการด าเนินการ
ระบบสาธารณูปโภค มีระบบอุปกรณ์ป้องกัน อัคคีภัย                  
ในอาคารโดยภารติดตั้งถึงดับเพลิงและจัดท าแผนอัคคีภัย 

เอกสารหมายเลข ๓.๑  
ค าสั่งเวรรักษาการณ์ 
เอกสารหมายเลข ๓.๒  
ค่าสาธารณูปโภคเดือน ต.ค.60 – ก.ย.๖1 
เอกสารหมายเลข ๓.๓  
ภาพถ่ายถังดับเพลิง 
เอกสารหมายเลข ๓.๔  
แผนอัคคีภัย ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ.2561 

๔    4.1 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตร นสต.๖๐ ต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดหรือแหล่ง
เรียนรู้ อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม การเรียนรู้      
โดยใช้ แบบประเมินออนไลน์  ผู้ เ ข้ ารับการฝึ กอบรม          
จ านวน 498 นาย ตอบแบบสอบถาม จ านวน 450 นาย  
   มีการสรุปรายงานแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวม          
4.65  
   4.2 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตร กดต.61 ต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดหรือแหล่ง
เรียนรู้ อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม การเรียนรู้      
โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 
191 นาย ตอบแบบสอบถาม จ านวน 163 นาย  
   มีการสรุปรายงานแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวม ได้
คะแนน 4.52 
สรุปการประเมินความพึงพอใจ ทั้ง 2 หลักสูตร ได้คะแนน 
4.58  

เอกสารหมายเลข ๔.๑  
แบบประเมินความพึงพอใจ (แบบ
ออนไลน์) นสต.60 
เอกสารหมายเลข ๔.๒  
สรุปรายงานแบบประเมินความ          
พึงพอใจให้ผู้บังคับบัญชา  
เอกสารหมายเลข ๔.3  
แบบประเมินความพึงพอใจ (แบบ
ออนไลน์) กดต.61 
เอกสารหมายเลข ๔.4  
สรุปรายงานแบบประเมินความ          
พึงพอใจให้ผู้บังคับบัญชา  
เอกสารหมายเลข 4.5 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ            
ในภาพรวม 
 

๕     มีการน าข้อเสนอแนะจากแบบประเมินความพึงพอใจ            
มาสรุปพัฒนาปรับปรุง โดยจัดท าโครงการพัฒนาห้องสมุด ฯ  
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖2 
 

เอกสารหมายเลข ๕.๑  
สรุปข้อ เสนอแนะแบบประเมินความพึง
พอใจ 
เอกสารหมายเลข ๕.๒  
โครงการพัฒนาห้องสมุดฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖2 
เอกสารหมายเลข ๕.๓  
แผนด าเนินการโครงการพัฒนาห้องสมุด ฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖2 

 



ห น้ า  | ๕๕ 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย คะแนน 
กระบวนการ 

คะแนน 
ค่าเฉลี่ย 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

4.5 ๕ ๔.58 ๔.79 ๔.79 บรรลุ 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ควรเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ให้เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


