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ตัวบ่งชี้ ๒ 
ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ด้าน ชนิดของตัวบ่งช้ี น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน ด้านคุณภาพการศึกษาอบรม กระบวนการ + ผลลัพธ์ ร้อยละ ๗ 

 

ผู้รับผิดชอบ   : ฝบศ.ศฝร.ภ.9 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ 
 พ.ต.ท.หญิง นภัสนันท์    ผาสุข  รอง ผกก.ฯ    พ.ต.ต.หญิง วาสนา  ไชยลาภ       สว.ฝบศ.ฯ 

จ.ส.ต.อนันต์  มณีหิยา  ผบ.หมู่ ฝบศ.ฯ  
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการส ารวจความ   
พึงพอใจผู้บังคับบัญชา และผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาอบรมที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น ๆ ไม่น้อย
กว่า ๓ – ๖ เดือน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน 
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งการเรียนการสอน ให้มีความสอดคล้องและความต้องการของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

ค้าจ้ากัดความ 
 ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้มีอ านาจปกครอง ควบคุม ดูแล และสั่งการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ส าเร็จ
การศึกษาอบรม 
 ผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) หรือ ผู้รับบริการของผู้ส าหรับการศึกษา
อบรม 
 

กระบวนการ 
 ประเด็นการพิจารณา 

๑. แบบประเมินต้องครอบคลุมทั้ง ๓ ด้าน คือ 
       ๑.๑ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (๐.๓๓ คะแนน) 
              ๑.๒ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างาน (๐.๓๓ คะแนน) 
              ๑.๓ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ (๐.๓๔ คะแนน) 
 ๒. แบบประเมินต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของเครซี่และมอร์แกนหรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีที่ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของทาโร                     
ยามาเน ่
               ๒.๑ แบบประเมินของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่า                    
ร้อยละ 80 หรือตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน หรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณี             
ที่ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (๐.๕ คะแนน) 
               ๒.๒ แบบประเมินของผู้เกี่ยวข้อง ต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือตามตาราง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน หรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีที่ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้
ใช้สูตรของทาโรยามาเน่ โดยแบบประเมินของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
ผู้รับบริการสามารถน ามารวมกันได้ (๐.๕ คะแนน) 
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 ๓. มีการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินทุกด้าน พร้อมสรุป 
 ๔. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เก่ียวข้อง เสนอ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยรับทราบ และสั่งการ 
 ๕. น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง
มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้คะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
ผลลัพธ์ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
คะแนนเต็ม ๕  
 

เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งช้ี 
 ๑.ใช้คะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 ๒.ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
คะแนนเต็ม ๕ 
 ๓.น าคะแนนจากข้อ ๑ และ ๒ มารวมกันแล้วหารด้วย ๒ ผลลัพธ์ที่ได้คือคะแนนของตัวบ่งชี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
  ๑.แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เก่ียวข้องทุกชุดที่ได้กลับคืนมา 
  ๒.รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินทุกด้าน พร้อมสรุป 
  ๓.เอกสารหลักฐานการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่
เกี่ยวข้องเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยรับทราบและสั่งการ 
  ๔.เอกสารหลักฐานการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน  ต้น
สังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
ผลการด้าเนินงาน 

 

ล้าดับ ผลการด้าเนินการ รายการเอกสารหลักฐาน 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

3. 

-หลักสูตร นสต.ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
1. แบบประเมินต้องครอบคลุมทั้ง ๓ ด้าน คือ 
    ๑.๑ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
    ๑.๒ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
ท างาน 
    ๑.๓ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  
2. แบบประเมินต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่า       
ร้อยละ 80 หรือตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ
เครซี่และมอร์แกนหรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีที่
ขนาดประชากรไม่มีในตารางให้ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
3. มีการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินทุกด้าน     

-หลักสูตร นสต.ประจ้าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560  
เอกสารหมายเลข 1  
แบบประเมิน นสต. 
เอกสารหมายเลข 2                
หนังสือโต้-ตอบ จากต้นสังกัดของ
ผู้ส าเร็จการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 3 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล                  
ไดค้ะแนน 4.62 
 
 
เอกสารหมายเลข 4  
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4. 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 

8 
 

9 
 
 

10 
 
 

 

พร้อมสรุป 
๔. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง     
เสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยรับทราบ และสั่งการ 
๕. น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้องมาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
- หลักสูตร กดต.ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
6 แบบประเมินต้องครอบคลุมทั้ง ๓ ด้าน คือ 
    6.1 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
    6.2 ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
ท างาน 
    6.3 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  
7. แบบประเมินต้องได้รับกลับคืนมาไม่น้อยกว่า          
ร้อยละ 80 หรือตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ
เครซี่และมอร์แกนหรือของทาโร ยามาเน่ ในกรณีที่
ขนาดประชากรไม่มี ในตารางให้ ใช้สูตรของทาโร                     
ยามาเน่ 
2.3 มีการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินทุกด้าน 
พร้อมสรุป 
2.๔ มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง เสนอ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยรับทราบ และสั่งการ 
2.๕ น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้องมาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
สรุป รวมคะแนน 2 หลักสูตร  
หลักสูตร นสต.60 ได้คะแนน 4.62 
หลักสูตร กดต.(ปป.) ได้คะแนน 4.32  
รวมได้คะแนน 4.47 
 

รายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ
และสั่งการ 
เอกสารหมายเลข 5 
หนังสือแจ้งหน่วยในสังกัดเพ่ือน าข้อมูล
ไปปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอน
ในครั้งต่อไป 
 
 
 
 
-หลักสูตร กดต.61 
เอกสารหมายเลข 6                   
แบบประเมิน กดต. 
เอกสารหมายเลข 8 
หนังสือโต้-ตอบ จากต้นสังกัดของ
ผู้ส าเร็จการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 9 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล                   
ได้คะแนน 4.32 
เอกสารหมายเลข 10              
รายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ
และสั่งการ 
เอกสารหมายเลข 11  
หนังสือแจ้งหน่วยในสังกัดเพ่ือน าข้อมูล
ไปปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอน
ในครั้งต่อไป 
 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
กระบวนการ 

ผลการ
ด าเนินการ
ผลลัพธ์ 

คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

4.5 ๕ 4.47 4.73 บรรลุเป้าหมาย 
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จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
 ควรน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง
มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน และเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานให้เห็นอย่างชัดเจน 
 


