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จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจไทยในสังคมปัจจุบัน 
 
1. การพัฒนาภาพลักษณ์ในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณต ารวจ 
 ในเรื่องจริยธรรมต ำรวจนี้ในบำงประเทศที่มีกิจกำรต ำรวจเจริญแล้ว ได้ก ำหนดโครงสร้ำงจริยธรรม
ต ำรวจไว้เป็นที่แน่นอนชัดเจน แต่ส ำหรับส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้มีกฎ ก.ตร. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรมและ
จรรยำบรรณของต ำรวจ เพ่ือให้ข้ำรำชกำรต ำรวจใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ  และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติยังได้
ก ำหนดโครงสร้ำงจริยธรรมต ำรวจ วิธีกำรเสริมสร้ำงจริยธรรมต ำรวจและกำรประเมินผลไว้เพ่ือเป็นหลักกำร
ส ำหรับ ยืดถือ และเป็นแนวทำงปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุขให้แก่ประชำชนและรักษำ
ควำมมั่นคงให้แก่ประเทศชำติด้วยกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 1.1 การก าหนดโครงสร้างจริยธรรมต ารวจ 
  ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้พิจำรณำแล้วเห็นสมควรก ำหนดโครงสร้ำงจริยธรรมต ำรวจ โดยแบ่ง
องค์ประกอบของโครงสร้ำงจริยธรรมและจรรยำบรรณของต ำรวจออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 คุณธรรมและ
อุดมคติต ำรวจ  ส่วนที่ 2 จริยธรรมและจรรยำบรรณของต ำรวจ ซึ่งข้ำรำชกำรต ำรวจทุกคนต้องเรียนรู้ ยืดถือ 
และปฏิบัติตำมดังนี้ 
  1.1.1 ส่วนที่ 1 คุณธรรมและอุดมคติต ารวจ 
  ให้ข้ำรำชกำรต ำรวจยึดถือและปฏิบัติตำมคุณธรรม 4 ประกำร ที่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ฯ 
ได้พระรำชทำนพระบรมรำโชวำทไว้ดังนี้ 
   1. กำรรักษำควำมสัจ ควำมจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์
และเป็นธรรม 
   2. กำรรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในควำมสัจ ควำมดีนั้น 
   3. กำรอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไม่ประพฤติล่วงควำมสัจสุจริตไม่ว่ำด้วยเหตุใด 
   4. กำรรู้จักละวำงควำมชั่ว ควำมทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้ำนเมือง 
  ให้ข้ำรำชกำรต ำรวจยึดถือและปฏิบัติตำมอุดมคติของต ำรวจ 9 ประกำรตำมที่ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติได้ประกำศไว้แล้วดังนี้ 
   1. เคำรพเอ้ือเฟ้ือต่อหน้ำที่ 
   2. กรุณำปรำณีต่อประชำชน 
   3. อดทนต่อควำมเจ็บใจ 
   4. ไม่หวั่นไหวต่อควำมยำกล ำบำก 
   5. ไม่มักมำกในลำภผล 
   6. มุ่งบ ำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อประชำ 
   7. ด ำรงตนในยุติธรรม 
   8. กระท ำกำรด้วยปัญญำ 
   9. รักษำควำมไม่ประมำทเสมอชีวิต 
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  ให้ข้ำรำชกำรต ำรวจพึงหมั่นศึกษำหำควำมรู้อยู่ตลอดเวลำ เพ่ือพัฒนำตนเองให้ทันโลกทัน
เหตุกำรณ์ และมีควำมช ำนำญกำรในงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ 
  1.1.2 ส่วนที่ 2 จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
  ให้ข้ำรำชกำรต ำรวจได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำรส ำคัญส ำหรับผู้มีอำชีพต ำรวจ ได้ยึดถือ
เป็นเครื่องสังวรไว้มิให้ คิดผิด พูดผิด และกระท ำผิด รวม 11 ประกำร ดังนี้ 
   1. หลักกำรเกี่ยวกับสถำบันกำรปกครอง ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องมีควำมจงรักภักดีต่อ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ สมเด็จพระนำงเจ้ำพระบรมรำชินีนำถ  และพรบรมวงศำนุวงศ์ ต้องสนับสนุน
กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยโดยมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องมีควำมเป็นกลำง
ในทำงกำรเมอืง ไม่เป็นผู้บริหำรหรือกรรมกำรพรรคกำรเมืองใด  
   2. หลักกำร เกี่ยวกับควำมมั่นคงของชำติ ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องเป็นผู้ที่รักและหวงแหน
ผืนแผ่นดินไทยต้องสนใจต่อข่ำวสำร เหตุกำรณ์และควำมเคลื่อนไหวที่เป็นภัยต่อ ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องรักษำ
ควำมลับของทำงรำชกำร เป็นผู้เสียสละ อุทิศเวลำ ทรัพย์สิน สติปัญญำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ชีวิตร่ำงกำย 
ให้แก่ทำงรำชกำรและจะต้องหมั่นฝึกฝนหำควำมรู้ด้ำนกำรข่ำว  
   3. หลักกำรเกี่ยวกับประชำชน ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องเคำรพและรักษำสิทธิ เสรีภำพของ
ประชำชน ตำมรัฐธรรมนูญ และตำมกฎหมำยอ่ืนโดยเคร่งครัด ต้องคุ้มครองป้องกันชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สิน
ของประชำชน รวมทั้งกำรให้กำรบริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ โดยไม่เลือกเหล่ำก ำเนิดศำสนำ ลัทธิ หรือฐำนะ ให้
ควำมสงเครำะห์ เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือประชำชนในกำรประกอบอำชีพโดยสุจริต ข้ำรำชกำรต ำรวจทุกคนต้องพึง
ระลึกเสมอว่ำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจทั้งในด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง และกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรมจะบรรลุผลส ำเร็จได้ดี ต้องได้รับควำมร่วมมือและกำรสนับสนุนจำกประชำชน จึงต้อง
ปฏิบัติต่อประชำชนเยี่ยงมิตรและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน 
   4. หลักกำรเกี่ยวกับขบวนกำรยุติธรรม ข้ำรำชกำรต ำรวจได้ถูกก ำหนดให้มีหน้ำที่ในกำร
ป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม มีหน้ำที่ ในกำรสืบสวนสอบสวน หำตัวผู้กร ะท ำผิด และรวบรวม
พยำนหลักฐำนเพ่ือที่จะพิสูจน์ หรือฟ้องร้องผู้กระท ำผิด กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวถือว่ำเป็นหน้ำที่ส่วนหนึ่งใน
ขบวนกำรยุติธรรม ซึ่งต้องปฏิบัติงำนสัมพันธ์กับอัยกำร ศำล และรำชทัณฑ์ จึงต้องมีควำมรอบรู้งำนระเบียบ
แบบธรรมเนียมกำรปฏิบัติ เกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรมทุกสำขำ สำมำรถประสำนกับฝ่ำยอ่ืน ๆ ดังกล่ำว
ข้ำงต้นได้อย่ำงกลมกลืน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดควำมยุติธรรมในกำรสอบสวนและกำรพิจำรณำคดีแก่ประชำชน ไม่
ก่อให้เกิดกำรผิดพลำดในกำรพิจำรณำลงโทษ หรือกำรใช้ตัวบทกฎหมำยผิดพลำด หรือปล่อยให้มีกำรกลั้น
แกล้งใส่ควำมกันอันเป็นหลักกำรส ำคัญในขบวนกำรยุติธรรมที่จะไม่ให้เหตุกำรณ์เช่นนี้เกิดข้ึน 
   5. หลักกำรเกี่ยวกับกฎหมำย ข้ำรำชกำรต ำรวจมีหน้ำที่จะต้องปฏิบัติในฐำนะของ
ผู้รักษำกฎหมำยโดยเฉพำะ กฎหมำยที่มีโทษทำงอำญำ เมื่อมีผู้ละเมิดกฎหมำยจะต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรขั้นต้น 
ตั้งแต่กำรรับแจ้งควำม รับค ำร้องทุกข์ กำรสืบสวน กำรจับกุม กำรค้น กำรตั้งข้อหำ กำรสอบสวนคดี กำรให้
ประกัน กำรฝำกขังและกำรสั่งฟ้องไม่ฟ้องคดี ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องปฏิบัติอยู่ภำยใต้ กฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับของทำงรำชกำร จะท ำกำรเกินเหตุมิได้ หำกท ำเกินกว่ำเหตุหรือตั้งข้อหำผิดจะต้องถูกกล่ ำวโทษหรือ
ถูกฟ้องร้อง อันจะเป็นทำงให้ขำดควำมเชื่อถือ หรือถูกลงโทษทัณฑ์ขำดควำมเจริญก้ำวหน้ำในรำชกำร 



3 
 

   6. หลักกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน ข้ำรำชกำรต ำรวจระดับผู้บังคับบัญชำ ต้องเป็นผู้ที่มี
ควำมรู้เรื่องกำรบริหำรงำนและกำรพัฒนำงำนอย่ำงกว้ำงๆ และอย่ำงละเอียด หลักกำรบริหำรงำนกว้ำงๆ 
ได้แก่ กำรรู้จักใช้คน วัสดุครุภัณฑ์ เครื่องมือสื่อสำร อำวุธยุทธภัณฑ์ เงินงบประมำณในกำรปฏิบัติหน้ำที่และ
กำรบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประหยัด ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งกำรจัดระบบขั้นตอนและวิธีกำร
ท ำงำนให้ตรงเป้ำหมำยของกำรบริหำรงำน คือ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ทันเวลำ ถูกต้อง ยุติธรรม และเกิด
ควำมพอใจแก่ทุก ๆ ฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิบัติหรือกำรบริกำรต่อข้ำรำชกำรต ำรวจด้วยกันหรือกับประชำชน
ทั่วไป ต้องจัดให้มีระบบสั่งกำร ควบคุม ตรวจสอบที่แน่นอน 
   ในกำรบริหำรงำนบุคคลนั้น ต้องถือระบบคุณธรรมและควำมสำมำรถเป็นหลัก เพ่ือ
ส่งผลกระทบไปสู่กำรปฏิบัติงำนอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภำพสูง ในกำรแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนำกำรบริหำรงำน 
ต้องทรำบถึงสำเหตุของปัญหำ ท ำกำรวิเครำะห์ วำงแผนกำรปฏิบัติและจัดให้มีกำรประเมินผล เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขงำนให้มีประสิทธิภำพสูงยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี และมีควำมนิยม เลื่อมใส ศรัทธำระบบ
กำรบริหำรงำนและตัวข้ำรำชกำรต ำรวจเป็นอย่ำงดี 
   7. หลักกำรเกี่ยวกับขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องค ำนึงถึงขอบเขตของ
อ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำย ระเบียบแบบแผน ข้อบังคับ และค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำก ำหนดหรือมอบหมำยต้อง
ไม่ละเมิดขอบเขตอ ำนำจของตนเอง ต้องไม่กระท ำกำรใดเกินขอบเขตอ ำนำจ ต้องไม่เป็นผู้ฝ่ำฝืนหรือปฏิบัติผิด
กฎหมำยเสียเอง ต้องไม่ข่มเหงรังแกประชำชน โดยใช้อ ำนำจหน้ำที่ที่มีอยู่ ถึงแม้ว่ำผู้นั้นจะเป็นผู้กระท ำผิดก็ให้
ด ำเนินกำรไปตำมพยำนหลักฐำนและข้ันตอนของกฎหมำย 
   8. หลักกำรเกี่ยวกับควำมรบผิดชอบในหน้ำที่ ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องปฏิบัติหน้ำที่โดย
ควำมเต็มใจ โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์อย่ำงเต็มที่ เพ่ือให้งำนเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ตรงตำมเป้ำหมำยของทำงรำชกำร ต้องมีควำมอดทน ขยันหมั่นเพียร ใช้ปฏิภำณไหวพริบ ควำมมำนะพยำยำม 
จนงำนส ำเร็จผล ไม่เกียจคร้ำน ละทิ้งหน้ำที่โดยยังไม่มีผู้อ่ืนรับผิดชอบงำนต่อจำกตน หรือท ำงำนอย่ำงเฉื่อยชำ 
จนท ำให้งำนเสียหำย ประชำชนเกิดควำมเสื่อมศรัทธำข้ำรำชกำรต ำรวจต้องพึงระลึกว่ำหน้ำที่ที่ ได้รับ
มอบหมำยนั้นไม่ว่ำหน้ำที่ใด เป็นสิ่งที่มีเกียรติ และน่ำภำคภูมิใจ จึงจะต้องปฏิบัติให้สมกับเกียรติที่ได้รับนั้น 
   9. หลักกำรสร้ำงศักดิ์ศรีเกียรติยศและปลูกศรัทธำจำกประชำชน ข้ำรำชกำรต ำรวจที่มี
เจตนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะสร้ำงศักดิ์ศรีเกียรติยศและปลูกศรัทธำจำกประชำชนให้เกิดขึ้น จะต้องเป็นผู้ที่
ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่แสวงหำประโยชน์โดยทำงมิชอบ อัน
ก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมขึ้นในสังคม ต้องเป็นผู้ที่กล้ำหำญ เสียสะ มีควำมรอบรู้ และขยันหมั่นเพียรในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่และกำรให้กำรบริกำร แก่ประชำชน ให้กระท ำโดยเท่ำเทียมเสมอหน้ำกัน ด้วยหลักมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ไม่เบียนเบียน ดูหมื่น เหยียดหยำมประชำชน วำงตัวเป็นกลำงในกำรสืบสวนสอบสวน ไม่ล ำเอียง มีอคติต่อ
ฝ่ำยใดจนเสียควำมเป็นธรรม ให้ควำมอนุเครำะห์แก่ประชำชนตำมฐำนำนุรูปโดยไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบ
แทนใด ๆ มุ่งกระท ำให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนอย่ำงมำกที่สุด เมื่อเป็นอย่ำงนี้แล้ว ข้ำรำชกำรต ำรวจก็
จะต้องมีศักดิ์ศรี เกียรติยศและได้รับควำมนิยม เลื่อมใสจำกประชำชนขยำยวงกว้ำงออกไปอย่ำงหำที่สุดมิได้ 
   10. หลักกำรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีของข้ำรำชกำรต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
เป็นหน่วยงำนใหญ่ มีก ำลังพลมำก มีงำนหลำยลักษณะให้ปฏิบัติ จึงจ ำเป็นต้องคัดเลือกบุคคลที่มีควำมรู้ใน
สำขำต่ำง ๆ มำปฏิบัติงำน เพ่ือสนองควำมต้องกำรของประชำชนและประเทศชำติ กำรที่น ำบุคคลซึ่งมีควำมรู้
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ต่ำงสำขำกันมำปฏิบัติงำน ย่อมมีควำมเชื่อ ทัศนคติ ค่ำนิยม  ควำมคิด ตลอดจนนิสัยใจคอที่แตกต่ำงกันออกไป 
เมื่อมำปฏิบัติงำนร่วมกันก็อำจเกิดควำมขัดแย้งในทำงควำมคิดหรือกำรปฏิบัติ บำงคนเข้ำมำเป็นข้ำรำชกำร
ต ำรวจมีเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกันออกไป หำกไม่มีเครื่องมือต่ำง ๆ ที่จะช่วยละลำยพฤติกรรมของบุคคลเหล่ำนี้ให้
เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ไปในแนวทำงเดียวกันแล้ว ควำมสำมัคคีกลมเกลียวก็จะไม่บังเกิดขึ้น จะมีควำมอิจฉำ
ริษยำ ชิงดีชิงเด่นกัน ใส่ร้ำยป้ำยสีกัน มำตรกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับวินัย ระเบียบ ข้อบังคับ  และกฎหมำยที่มีอยู่ 
ไม่ละเอียดอ่อนพอที่จะละลำยพฤติกรรมในทำงควำมขัดแย้งกันได้โดยง่ำย จึงเป็นหน้ำที่ของผู้บังคับบัญชำที่จะ
น ำเอำศิลปะกำรปกครองคนมำใช้ รวมทั้งเร่งเสริมสร้ำงจริยธรรมให้เกิดขึ้นในจิตใจ อันจะก่อให้เกิดกำร
ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพและภำพพจน์ที่ดีในสำยตำประชำชน 
   11. หลักกำรประชำสัมพันธ์และกำรประสำนงำน ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องปฏิบัติงำน
ผูกพันเกี่ยวข้องกับประชำชนและหน่วยรำชกำรอ่ืน ๆ อยู่ตลอดเวลำ บำงครั้งก็เกิดควำมกระทบกระทั่ง ไม่
เข้ำใจซึ่งกันและกัน ข่ำวสำรต่ำง ๆ ถูกบิดเบือนให้เข้ำใจผิด ทั้งโดยไม่เจตนำและโดยเจตนำเพรำะมีประโยชน์
แอบแฝงอยู่เบื้องหลัง ท ำให้ประชำชนและข้ำรำชกำรฝ่ำยอ่ืน ๆ มองข้ำรำชกำรต ำรวจไปในทำงไม่ดีไม่งำม ทั้ง
เรื่องท่ีเป็นจริงและไม่เป็นจริง กำรปล่อยให้ภำพพจน์ของข้ำรำชกำรต ำรวจเป็นไปในลักษณะเดิม โดยมิได้มีกำร
แก้ไข ย่อมน ำควำมเสื่อมเสียมำสู่วงกำรต ำรวจ ทั้งด้ำนกำรประสำนงำน ด้ำนชื่อเสียง เกียรติยศและศักดิ์ศรี จึง
เป็นหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจทุกคนที่จะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้ดี เพ่ือเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำร
ประชำสัมพันธ์ในกำรท ำควำมเข้ำใจและควำมรู้สึกที่ดีต่อประชำชน และสื่อมวลชน ข้ำรำชกำรต ำรวจทุกคน
ต้องเรียนรู้เรื่องกำรประชำสัมพันธ์ และเป็นนักประชำสัมพันธ์ที่ดี กำรเป็นนักประชำสัมพันธ์ที่ดีต้องมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี มีปฏิภำณไหวพริบ ใช้กิริยำวำจำนุ่มนวลไพเรำะ ให้เกียรติ ยกย่องผุ้อ่ืน ชอบให้กำรช่วยเหลือและ
สงเครำะห์ผู้อ่ืนเสมอ เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว จะเกิดกำรประสำนงำนที่ดี จะได้รับควำมร่วมมือร่วมใจตำมมำอย่ำง
แน่นอน 
  ให้ข้ำรำชกำรต ำรวจปฏิบัติตำมข้อปฏิบัติส ำหรับผู้มีอำชีพต ำรวจ เพ่ือผลควำมส ำเร็จที่ดีในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
   1. กำรปฏิบัติตนในที่สำธำรณะ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจไม่ว่ำจะต่อผู้ใด 
จะต้องด ำเนินไปโดยค ำนึงถึงกำรสร้ำงศรัทธำและควำมเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่ประชำชน แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจทุก
คน จะต้องปฏิบัติตนให้มีลักษณะสุภำพ อ่อนน้อม น่ำเคำรพย ำเกรง ดังนั้นข้ำรำชกำรต ำรวจจึงไม่อยู่ในฐำนะที่
ประชำชนจะดูถูกหรือเกรงกลัว เพรำะประชำชนทุกคนไม่มีหน้ำที่จะต้องมำกลัวต ำรวจ ต ำรวจย่อมให้บริกำร
แก่ประชำชนทันทีเมื่อเห็นสมควรหรือเมื่อได้รับกำรร่องขอโดยชอบ จะต้องปฏิบัติงำนโดยไม่มีอคติ และยึด
หน้ำที่เป็นหลัก จะต้องช่วยเหลือผู้ประสบเครำะห์กรรม พยำยำมบรรเทำสำธำรณภัย ไม่ปฏิเสธที่จะช่วยเหลือ
ผู้ได้รับทุกข์ ช่วยให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจแก่ประชำชน ในสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   2. กำรปฏิบัติเมื่อเข้ำจับกุมหรือระงับกำรกระท ำผิดกฎหมำย กำรแสดงถึงกำรอุทิศ
จิตใจให้แก่หน้ำที่และยืนยันเจตนำรมณ์ในกำรรักษำกฎหมำย ให้ถึงที่สุดไม่ว่ำกรณีใดๆ เมื่อมีควำมจ ำเป็น
จะต้องใช้อำวุธและก ำลังจะต้องอยู่ภำยใต้ขอบเขตที่เหมำะสม ซึ่งกฎหมำยก ำหนดไว้เท่ำนั้น ขอบเขตอ ำนำจ
เหล่ำนี้จะต้องท ำควำมเข้ำใจไว้ให้ดีตลอดเวลำ ว่ำมีอ ำนำจเพียงใดและขอบเขตจ ำกัดแค่ไหน กำรปฏิบัติจะต้อง
แสดงออกไปโดยใช้มำตรกำรรุนแรงน้อยที่สุดและเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น 
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   3. กำรปฏิบัติหน้ำที่สืบสวนสอบสวน ในฐำนะข้ำรำชกำรต ำรวจเป้นผู้ให้ควำมยุติธรรม
ระหว่ำงผู้ถูกกล่ำวหำและผู้ต้องหำ ข้ำรำชกำรต ำรวจต้องรักษำบทบำทของกำรไม่มีอคติต่อฝ่ำยใด สนใจรับฟัง 
ถ้อยแถลงกำรณ์กล่ำวอ้ำงและพยำนหลักฐำนที่ทั้งสองฝ่ำยจะน ำมำแสดง อ ำนวยควำมสะดวกให้ทุกคนมีโอกำส
พิสูจน์ควำมบริสุทธิ์ของตนเอง ไม่ปฏิบัติกำรท ำนองเยำะเย้ย ดูหมื่นผู้ใด แม้จะเป็นผู้ที่กระท ำผิดจริง พอใจที่จะ
ใช้มำตรกำรทำงกฎหมำยเท่ำนั้น ดังนั้น ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องหมั่นฝึกฝนตนเองให้มีจิตใจหนักแน่นไม่ฟัง
ควำมข้ำงเดียว ไม่ด่วนสรุปหรือตัดสินใจโดยปรำศจำกข้อมูลและพยำนหลักฐำน แต่ใช้วิจำรณญำณอย่ำงดีที่สุด
ประกอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
   4. กำรรับของขวัญ รำงวัล หรือให้อภิสิทธิ์ ภำรกิจตำมหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจเป็น
ที่ยอมรับว่ำหนักและยำกเป็นงำนที่ต้องควบคุมตัวเอง ต้องท ำตนให้มีเกียรติและเสียสละ จึงต้องระมัดระวังอย่ำ
ให้ตกไปอยู่ในฐำนะที่ประชำชนคนหนึ่งคนใดจะมำหวังสิทธิ พิเศษจำกข้ำรำชกำรต ำรวจ เช่น กำรรับของขวัญ 
ของก ำนัลหรือรับสิทธิ์พิเศษจำกประชำชนไม่ว่ำจะเป็นของมีค่ำหรือสินน้ ำใจเล็ก ๆ น้อย ๆ เพรำะกำรกระท ำ
เหล่ำนี้อำจจะถูกมองไปในแง่มีบุญคุณต่อกัน รักใคร่ชอบพอกัน อันอำจจะชักน ำให้ปฏิบัติกำรนอกหน้ำที่หรือ
ละเว้นกำรปฏิบัติกำรตำมหน้ำที่ 
   5. กำรเป็นประจักษ์พยำน ข้ำรำชกำรต ำรวจทุกคนจะต้องค ำนึงถึงกำรพิจำรณำคดีและ
ให้ควำมเป็นธรรมทั้งสองฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นผู้กระท ำควำมผิดหรือผู้ บริสุทธิ์  จะต้องมีควำมแน่ใจกับ
พยำนหลักฐำนที่จะใช้ประกอบกำรพิจำรณำโดยไม่มีอคติหรือมุ่งร้ำน ดังนั้น ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องไม่
ค ำนึงถึงบุคคลด้วย ฐำนะทำงเชื่อชำติ ศำสนำ ภำษำ สังคม เศรษฐกิจ หรือฐำนะอ่ืนใด นอกจำกควำมเป็นคน
เท่ำเทียมกันเพื่อให้ค ำให้กำรของข้ำรำชกำรของต ำรวจเป็นสิ่งที่น่ำเชื่อถือและมีควำมยุติธรรมอย่ำงแท้จริง  
   6. กำรปฏิบัติตนในฐำนะผู้บังคับบัญชำ ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องเอำใจใส่ดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ประพฤติเป็นตัวอย่ำงสำมำรถเป็นที่ปรึกษำ และที่พ่ึงของผู้ใต้บังคับบัญชำ มีควำมรับผิดชอบ
และไม่ผลักควำมรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ มีลักษณะผู้น ำที่พร้อมจะน ำผู้ใต้บังคับบัญชำฟันฝ่ำอุปสรรคใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตลอดเวลำ หมั่นอบรมตักเตือน ให้ควำมรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่รับผิดชอบ 
   7. กำรปฏิบัติตนในฐำนะผู้ใต้บังคับบัญชำ ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องเคำรพเชื่อฟั ง
ผู้บังคับบัญชำ รักษำระเบียบวินัยและควำมสำมัคคีในหมู่คณะ พร้อมที่จะอุทิศตนให้แก่หน้ำที่รำชกำรโดยไม่
หลีกเลี่ยงเกี่ยงงอน มีศรัทธำในหน้ำที่และผู้บังคับบัญชำ 
   8. กำรปฏิบัติตนในฐำนะเพ่ือนร่วมงำน ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องมีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ซึ่งกันและกัน สร้ำงควำมสำมัคคีปรองดองในหมู่คณะ รวมกันปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยยึดวัตถุประสงค์ส่วนรวม 
ของหน่วยเป็นหลัก ไม่อิจฉำริษยำหรือสร้ำงปัญหำ แต่ตรงกันข้ำม พยำยำมเสริมสร้ำง พัฒนำงำนทั้งในหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของตนและของหน่วยให้ดีขึ้น 
   9. กำรปฏิบัติตนของข้ำรำชกำรต ำรวจ ข้ำรำชกำรต ำรวจจะต้องค ำนึงเสมอว่ำประชำชน
มองตนอยู่ตลอดเวลำ ดังนั้น เมื่อนอกเวลำรำชกำรหำกประพฤติตนไม่สมควร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งไม่เคำรพ
กฎหมำย ย่อมส่งผลสะท้อนกลับมำสู่หน้ำที่กำรงำน ทั้งโดยส่วนตัวและส่วนรวม หรือหน่วยงำนทั้งหมด 
ประชำชนต้องกำรจะเห็นว่ำข้ำรำชกำรต ำรวจประพฤติตนดี น่ำเอำเป็นตัวอย่ำงทั้งในและนอกหน้ำที่ รู้จักใช้
จ่ำยอย่ำงประหยัด และวำงตนให้เหมำะสม แก่กำลเทศะ พยำยำมสร้ำงครอบครัวให้ดีมีควำมสุข ไม่หมกมุ่นใน
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อบำยมุขทั้งหลำย เพ่ือเป็นกำรรักษำเกียรติยศและสร้ำงศรัทธำให้เป็นตัวอย่ำงแก่ประชำชนทั้งในด้ำนศีลธรรม 
ควำมข้มแข็งอดทนและกำรอุทิศตนต่อกำรงำน 
   10. กำรเยี่ยมเยียนผู้ ได้รับบำดเจ็บ ข้ำรำชกำรต ำรวจที่มีคุณธรรมและเป็นนัก
ประชำสัมพันธ์ย่อมจะต้องพิจำรณำเห็นว่ำ ผู้ที่ได้รับบำดเจ็บหรือมีอำกำรเจ็บป่วยจิตใจย่อมไม่ปกติ ต้องกำรผู้
ที่มำเยี่ยมเยียน และเอำใจใส่ ฉะนั้น ไม่ว่ำผู้ได้รับบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยจำกผลในทำงคดีในฐำนะผู้เสียหำย หรือ
ผู้ต้องหำหรือบำดเจ็บจำกกำรเกิดอุบัติเหตุชนิดต่ำง ๆ  
   11. กำรปฏิบัติต่อเพ่ือนบ้ำนใกล้เคียง เยำวชนและเด็ก ข้ำรำชกำรต ำรวจพึงระลึกว่ำ
ตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสร้ำงภำพพจน์ที่ดีให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจเป็นส่วนรวมและส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ฉะนั้น หำกได้เริ่มประพฤติปฏิบัติกับเพ่ือนบ้ำนใกล้เคียงในละแวกหมู่บ้ำนที่อำศัย อยู่อย่ำงมีมนุษย
สัมพันธ์ โดยใช้กริยำวำจำไพเรำะนุ่มนวล ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเมื่อเขำได้รับควำมเดือดร้อน หรือมีธุระจ ำเป็น ก็
ช่วยให้ค ำแนะน ำ บอกวิธีกำรแก้ปัญหำหรือช่วยเป็นธุระจัดท ำให้ ก็จะท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดี โดยเฉพำะ
กำรปฏิบัติที่เป็นมิตรกับเยำวชนและเด็ก จะท ำให้พ่อแม่ญำติพ่ีน้องเขำเกิดควำมพอใจรักใคร่และให้ควำม
ร่วมมือกับข้ำรำชกำรต ำรวจ เป็นกำรสร้ำงภำพพจน์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่ข้ำรำชกำรต ำรวจเป็นส่วนรวมและ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
2.  แนวทางเสริมสร้างและพัฒนาวินัยในตนเองเพื่อสร้างคุณค่าของต ารวจ 
 2.1 งานบริการของต ารวจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน พ.ศ. 2542 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “บริกำร” หมำยถึง 
“กำรปฏิบัติรับใช้, กำรให้ควำมสะดวกต่ำง ๆ, ส่วนควำมหมำยโดยทั่วไปที่มักกล่ำวถึง คือ กำรกระท ำที่เปี่ยมไป
ด้วยควำมช่วยเหลือ หรือกำรด ำเนินกำรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
  กำรบริกำรของต ำรวจมุ่งถึงผลที่จะเกิดต่อประชำชนเป็นบริกำรสำธำรณะ มีวัตถุประสงค์ต้องกำร
ให้เกิดควำมผำสุกแก่ประชำชน ไม่มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือผลตอบแทนเป็นรูปของรำยได้ที่สูงกว่ำรำยจ่ำยหรือก ำไร 
  กำรบริกำรในภำครัฐมีทั้งกำรให้บริกำรโดยตรง  เช่น งำนทะเบียนรำษฎรกำรรักษำควำมสะอำด 
กำรสำธำรณสุข ฯลฯ และกำรให้บริกำรโดยทำงอ้อม เช่น กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชนกำร
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกำรผังเมือง กำรสำธำรณูปโภค และกำรสำธำรณสุข กำรให้บริกำรต่อ
ประชำชนต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมของสังคม และเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนให้
มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได ้
  กำรบริกำรในภำครัฐเมื่อเกิดข้อผิดพลำดก็ส่งผลต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำนในทำงลบ แต่ไม่มี
ผลต่อบุคคลมำกเท่ำใดเพรำะถึงอย่ำงไรหน่วยงำนก็อยู่ได้ กำรพัฒนำบริกำรในภำครัฐจึงขึ้นอยู่กับภำวะผู้น ำ
ของหน่วยงำนเป็นส ำคัญ 
 2.2 เทคนิคการให้บริการของต ารวจ 
  2.2.1 การสร้างความประทับใจในงานบริการ 
    ควำมคำดหวังโดยทั่วไปของผู้รับบริกำรก็ได้แก่ กำรต้อนรับที่อบอุ่น ให้ควำมสนใจและควำม
เอำใจใส่ พูดสุภำพไพเรำะ ซึ่งจะท ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำเขำมีควำมส ำคัญ เป็นผลให้เขำเกิดควำมพอใจ นั่นคือต้อง
ให้บริกำรที่บรรลุควำมคำดหวังและเหนือควำมคำดหวังขึ้นไปอีก เรำสำมำรถเติมไมตรีเข้ำไปในทุกงำนที่ท ำ เริ่มตั้งแต่
กำรรักกำรมีไมตรีต่อผู้รับบริกำรกล่ำวง่ำยๆ ก็คือว่ำ “ต้องเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ” และให้บริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 
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    ควำมมีอัธยำศัยไมตรีของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เป็นสิ่งส ำคัญยิ่งในกำรให้บริกำร เพรำะควำม
มีอัธยำศัยไมตรีจะท ำให้ลูกค้ำรู้สึกอบอุ่นและประทับใจ ลูกค้ำทุกคนที่มำใช้บริกำรของเรำเขำต้องกำรให้เรำ
แสดงออกดังต่อไปนี้    
    1. บริกำรที่มีไมตรีจิต หมำยถึง กำรให้บริกำรที่ดีบวกกับอะไรอีกเล็ก  ๆ น้อย ๆ 
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ก็มีควำมส ำคัญเช่นกัน แต่บริกำรที่มีอัธยำศัยไมตรีจิตจะท ำให้ลูกค้ำรู้สึกอบอุ่นและ
ประทับใจที่ได้รับกำรต้อนรับอย่ำงมีอัธยำศัย 
    2. ยิ้ม เป็นสิ่งจ ำเป็นอันดับแรกในกำรทักทำยบุคคล เพรำะจะท ำให้เขำรู้สึกอบอุ่นใจ
และในค ำพูดที่เรำทักทำย เรำสำมำรถใช้น้ ำเสียงและท่วงท ำนองที่เป็นธรรมชำติให้ลูกค้ำรู้สึกพอใจที่มำใช้
บริกำรของเรำ 
    3. ค ำพูดที่วิเศษ คือ ค ำพูดเหล่ำนี้ “ขอบคุณครับ” “ผมเสียใจ” “ขอบโทษครับ” “มี
อะไรให้ผมรับใช้” ชื่อของลูกค้ำเป็นค ำวิเศษณ์เช่นกันเมื่อคุณใช้ 
    4. ให้ควำมช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิตที่จะท ำให้เขำอบอุ่นใจ หมำยควำมว่ำ เรำจะ
เรียนรู้ปฏิกิริยำของผู้อ่ืน ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำเรำรู้ว่ำลูกค้ำเป็นคนแปลกหน้ำ เรำจะต้องเอำใจใส่เขำเป็นพิเศษต่อ
ควำมต้องกำรช่วยเหลือในเรื่องของถนนหนทำง สถำนที่และค ำแนะน ำอื่น ๆ เป็นต้น 
   2.2.2 งานบริการมีลักษณะเฉพาะของต ารวจ   
    งำนบริกำรมีลักษณะเฉพำะ ดังต่อไปนี้   
    1. ได้รับควำมพอใจหรือไม่พอใจ ก็จะเกิดควำมรู้สึกในทันที งำนบริกำรเป็นงำนให้ควำม
ช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกดังนั้นเมื่อผู้รับบริกำรได้รับกำรสนองตอบตรงตำมควำมต้องกำรก็จะ
แสดงออกถึงควำมรู้สึกที่ดี แต่ในทำงกลับกันถ้ำไม่ได้รับควำมพอใจก็จะเกิดควำมรู้สึกในทำงไม่ดีต่อผู้ให้บริกำร
และหน่วยงำนที่ให้บริกำรในทันทีเช่นกัน 
    2. สร้ำงทัศนคติต่อบุคคล หน่วยงำนและองค์กำรได้อย่ำงมำก กำรบริกำรสำมำรถจะ
สร้ำงควำมรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ที่มีต่อผู้ให้บริกำรหรือหน่วยงำนอย่ำงมำกมำยไม่มีขีดจ ำกัดขึ้นอยู่กับลักษณะของ
กำรให้บริกำรที่มีมำกน้อยเพียงใดส ำคัญมำกน้อยเท่ำใด 
    3. สร้ำงภำพลักษณ์ให้หน่วยงำนและองค์กำรเป็นเวลำนำน กำรบริกำรทั้งที่ดี และไม่ดี
จะติดอยู่ในควำมทรงจ ำของผู้รับบริกำรอยู่ตลอดไปแม้เมื่อมีกำรปรับปรุงแกไขบริกำรให้ดีขึ้นมำกแล้วแต่ภำพ
เก่ำท่ีมีดียังคงหลงเหลืออยู่กว่ำที่จะล้ำงภำพลักษณ์ท่ีอัปลักษณ์ได้ต้องใช้เวลำนั้นเป็นสิบๆ ปี 
   2.2.3 การปฏิบัติในการให้บริการ   
    ทำงกำย ต้องดูแลสุขภำพร่ำงกำยให้แข็งแรงสดชื่น ด้วยอำกำรกระปรี้กระเปร่ำ ไม่ง่ วง
เหงำหำวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กำรแต่งกำยเรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรือทักทำย
เหมำะสม กิริยำสุภำพเป็นคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐำนนอกจำกนั้นต้องวำงตัวเป็นมิตร เปิดเผย จริงใจ สนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงกระตือรือร้น แสดงควำมจริงใจที่จะให้บริกำร 
    ทำงวำจำ ต้องใช้ถ้อยค ำชวนฟัง น้ ำเสียงไพเรำะชัดเจน พูดมีหำงเสียง มีค ำขำนรับ
เหมำะสม กล่ำวต้นรับและสอบถำมว่ำจะให้ช่วยบริกำรอย่ำงไรพูดแต่น้อยฟังให้มำก และใช้ถ้อยค ำเหมำะสม 
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    หน่วยงำนหลำยแห่งที่มีกำรอบรมให้พนักงำนมีจิตใจบริกำรและฝึกให้ใช้ค ำพูดที่ไพเรำะ
ชวนฟัง แม้ว่ำอำจจะเป็นกำรฝืนท ำบ้ำงในครั้งแรก แต่พอใช้ค ำพูดที่ดีบ่อยๆ จนชินปำกก็สำมำรถจะพูดด้วย
ถ้อยค ำที่เหมำะสมกับกำรต้อนรับและกำรให้บริกำรได้ ดังต่อไปนี้ 
    ถ้อยค าที่ควรใช้กับผู้มาติดต่อ 
     “สวัสดีครับ มีอะไรจะให้ผมช่วยบ้ำงครับ” 
     “ต้องกำรพบใครครับ” 
     “มีอะไรให้ผมรับใช้ครับ” 
     “กรุณำรอสักครู่ ผมจะตำมเรื่องให้”  
     ถ้อยค าที่ไม่ควรใช้กับผู้มาติดต่อ   
   เรำอำจจะได้ฟังมำกับหูของตนเองว่ำ หน่วยงำนหลำยแห่งผู้รับกำรติดต่อใช้ค ำพูดไม่
เหมำะสมตั้งแต่ค ำพูดที่แสดงถึงกำรไม่ต้อนรับไม่ใส่ใจใยดี ไม่สนใจให้บริกำร ไม่รับผิดชอบในงำนบริกำร เป็น
ค ำพูดที่พอจะฟังได้ไปจนถึงค ำพูดที่ไม่น่ำฟัง ดังต่อไปนี้ 
     “ผมไม่ทรำบเรื่อง” 
     “ผมยังไม่มีเวลำท ำ ไว้มำติดต่อวันหลัง” 
     “คุณพูดไม่รู้เรื่องหรือยังไง” 
     “คุณรอก่อน ก ำลังยุ่ง คนไม่อยู่ วันหน้ำมำใหม่” 
     “คอยก่อน เจ้ำของเรื่องยังไม่มำ” 
     “ทีหลังเอำคนเขียนหนังสือเป็นมำด้วยนะ”  
 2.3 การให้บริการมีการด าเนินการเพื่อสร้างคุณค่าในวิชาชีพต ารวจ 
  2.3.1 วิธีการด าเนินการให้บริการ   
  กำรให้บริกำรมีกำรด ำเนินกำรได้หลำกหลำยวิธี โดยทั่วไปจะยึดถือแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
   1. เตรียมจิตใจเป็นผู้ให้บริกำร ไม่ว่ำจะมีฐำนะสูงเพียงใดกำรสร้ำงควำมพร้อมทำงจิตใจ
เป็นสิ่งส ำคัญ ดังได้กล่ำวไว้ในกำรเตรียมจิตใจเป็นผู้ให้บริกำรซึ่งถ้ำขำดคุณลักษณะข้อนี้ก็เท่ำกับขำดคุณสมบัติ
กำรเป็นผู้ให้บริกำรตั้งแต่ต้น 
   2. ปฏิบัติตำมหลักและวิธีกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด กำรให้บริกำรจะต้องยืด
ถือหลักกำรซึ่งแต่ละหน่วยงำนจะก ำหนดไว้โดยอำจเรียกว่ำเป็นนโยบำยกำรให้บริกำร เพ่ือใช้เป็นคู่มือกำร
ให้บริกำร ซึ่งจะสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรให้บริกำรด้วย 
   3. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์เรียบร้อยของบริกำรผู้รับบริกำรทุกคนคำดหวังในกำรได้รับ
บริกำรอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ดังนั้นผู้ปฏิบัติงำนในกำรให้บริกำรจึงต้องส ำรวจและตรวจสอบควำมถูกต้องใน
กำรให้บริกำรทุกครั้ง 
   4. ยอมรับควำมผิดพลำดเมื่อเกิดขึ้น กำรให้บริกำรเป็นงำนละเอียดอ่อนและผิดพลำดได้ง่ำย
เมื่อผิดพลำดควรมีส ำนึกในควำมผิด เรื่องเดียวกันผิดครั้งเดียวก็เกินพอ ข้อส ำคัญอย่ำคิดหำทำงโยนควำมผิดให้ผู้อ่ืน 
   5. ปรับปรุงแก้ไขกำรให้บริกำรให้ลูกค้ำพอใจ บริกำรที่ไม่สมบูรณ์จะต้องมีกำรปรับปรุง
แก้ไขให้ครบถ้วนบริกำรที่คิดว่ำดีอยู่แล้วจะต้องท ำให้ดียิ่งขึ้นอีก 
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  2.3.2 เทคนิคการบริการเพื่อครองใจประชาชน 
  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (2552) กำรบริกำรจำกใจ หมำยถึง กำรบริกำรที่  
   1. เกิดจำกควำมพร้อมของผู้ให้บริกำร 
   2. ผู้รับบริกำรสำมำรถรับรู้และสัมผัสได้ถึงควำมจริงใจ โดยผ่ำนค ำพูด ท่ำทำง สำยตำ 
น้ ำเสียง หรือกำรปฏิบัติอื่น ๆ 
   3. ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ ประทับใจ และมีกำรตอบสนองที่ดี มีมิตรภำพต่อกัน 
  2.3.3 ความคาดหวังของผู้รับบริการ คือประชาชน 
  ประชำชนผู้รับบริกำรของต ำรวจเพ่ือ 
   1. ควำมสะดวก รวดเร็ว 
   2. ควำมถูกต้อง ควำมมั่นใจ 
   3. ควำมเอำใจใส่ควำมเป็นมิตร 
  2.3.4 บทบาทผู้ให้บริการของต ารวจที่ดี 
   1. รู้หน้ำที่และควำมรับผิดชอบในงำน รอบรู้ข้อมูลเกี่ยวกับงำนและองค์กร 
   2. รู้ระบบงำนและข้ันตอนกำรท ำงำน แก้ปัญหำได้อย่ำงมืออำชีพ 
   3. เตรียมงำนและวำงแผนล่วงหน้ำ ประสำนงำนกับผู้เกี่ยวข้องได้ดี 
   4. มีควำมเข้ำใจผู้รับบริกำร ติดต่อสื่อสำรได้ดี 
   5. มีควำมพร้อมทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 
  2.3.5 ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการที่ดี 
   1. แต่งกำยสุภำพ สะอำด เรียบร้อย อัธยำศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  กิริยำ วำจำสุภำพ 
   2. เอำใจใส่ สนใจในงำน กระตือรือร้น คล่องแคล่ว ฉับไว 
   3. มีวินัย ตรงต่อเวลำ ซื่อสัตย์ 
   4. ควบคุมอำรมณ์ได้ดี ใจเย็น อดทน รับฟัง เต็มใจ และให้ควำมช่วยเหลือ 
  2.3.6 ขั้นตอนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
   1. ยิ้มให้ผู้อื่นก่อน 
   2. เรียกชื่ออย่ำงสุภำพ รู้จักยกย่อง และให้เกียรติผู้อ่ืน 
   3. ทักทำยด้วยควำมสนใจ ใส่ใจ แสดงออกกับผู้อ่ืนอย่ำงมีมำรยำท และจริงใจ 
   4. มีบุคลิกภำพเป็นกันเอง  
   5. มีควำมเมตตำ เอ้ือเฟ้ือ มีน้ ำใจ 
  2.3.7 การพูดเพื่อสร้างความประทับใจ 
   กำรพูดของต ำรวจให้ผู้ฟังพอใจควรค ำนึงถึง 
   1. กำรใช้ค ำพูด 
   2. กำรใช้น้ ำเสียง 
   3. กำรใช้ท่ำทำง 
   4. เอำใจเขำ ใส่ใจเรำ (คิดก่อนพูด) 
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 สรุป กุญแจส ำคัญในกำรบริกำรของต ำรวจ คือ เข้ำใจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร คือ ประชำชน มี
ศิลปะในกำรสื่อสำร มีมำรยำท รู้จักอดทน อดกลั้น ยอมรับค ำต ำหนิติชม ตั้งใจฟังผู้ใช้บริกำร พร้อมกล่ำวค ำขอ
โทษเมื่อผิดพลำด พร้อมเปลี่ยนข้อร้องเรียนให้เป็นควำมพึงพอใจ จะเป็นผู้ให้อย่ำงมีควำมสุข 
 ข้ำรำชกำรต ำรวจในปัจจุบันได้รับกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ทั้งในด้ำนวินัย ควำมประพฤติ และกำร
ปฏิบัติงำนจำกบุคคลหลำยวงกำรอย่ำงกว้ำงขวำง ท ำให้ภำพพจน์ของต ำรวจอยู่ในระดับที่ไม่น่ำพ่ึงพอใจ ทั้งนี้
เพรำะงำนต ำรวจเป็นงำนที่ท้ำทำย ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมกล้ำหำญเสี่ยงต่อภัยอันตรำย และควำมทรหด
อดทนยำกที่บุคคลอ่ืนจะเข้ำใจได้ลึกซึ้งและถูกต้อง โดยลักษณะของงำนในอำชีพนี้แล้ว เป็นงำนที่มีกำรปฏิบัติ
กระทบต่อเสรีภำพและผลประโยชน์ของประชำชน มักจะไปขัดขวำง กำรกระท ำต่ำง ๆ ที่ละเมิดกฎหมำยและ
ระเบียบหลักเกณฑ์ของสังคมที่ดีอยู่ตลอดเวลำโดยเฉพำะผู้มีอิทธิพลหรือผู้ต้องกำรอภิสิทธิ์ แม้ว่ำ ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติจะได้พยำยำมกระท ำทุกวิถีทำงให้ข้ำรำชกำรต ำรวจเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในงำนสำขำ
ต่ำง ๆ ที่รับผิดชอบ ในกำรปฏิบัติงำนก็มีกำรควบคุมให้ยึดถือกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งและวินัย
ต ำรวจอย่ำงเคร่งครัดในทุกระดับ จัดหลักสูตรฝึกอบรมให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและให้เป็นผู้ที่สำมำรถในกำร 
ปฏิบัติงำนในหน้ำที่ แม้ว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้วก็ตำม ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก็ยังไม่
อำจบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงสมบูรณ์ ทั้งนี้เพรำะขอบเขตหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อประเทศชำติและ
ประชำชนนั้นมีมำกมำย เช่น กำรรักษำควำมมั่นคงของชำติ ศำสนำพระมำกษัตริย์ กำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรม กำรสืบสวนสอบสวน กำรควบคุมแหล่งอบำยมุข กำรให้กำรบริกำรแก่ประชำชนในรูปแบบต่ำง ๆ 
เป็นต้น กำรที่จะให้งำนต่ำง ๆ ดังกล่ำวข้ำงต้นบรรลุผล จ ำเป็นที่จะต้องได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพำะเป็นกรณี
พิเศษ นอกเหนือจำกควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และปฏิภำณไหวพริบแล้ว จะต้องเป็นผู้มี “จริยธรรม
ต ำรวจ” เป็นเครื่องมือชี้น ำทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้ไปสู่ เป้ำหมำยของกำรเป็นผู้พิทักษ์สันติรำษฎร์ที่แท้จริง 
ค ำว่ำ “จริยธรรมต ำรวจ” นั้น ประกอบด้วยค ำสำมค ำรวมกัน มีควำมหมำยรวมๆ กันว่ำ “ควำมประพฤติดี 
ควำมประพฤติชอบ หรือกิริยำที่ต้องประพฤติตำมแบบธรรมเนียมที่ดี ของข้ำรำชกำรต ำรวจหรือตำมแบบฉบับ
ที่ดีของผู้มีอำชีพเป็นข้ำรำชกำรต ำรวจ” ซึ่งจริยธรรมต ำรวจนี้มีลักษณะเปรียบได้กับจรรยำแพทย์ หรือมำรยำท
ทนำยควำม มิใช่เป็นเพียงเรื่องที่เกี่ยวกับกิจกรรมหรือกำรปฏิบัติตำมหลักธรรมในทำงศำสนำเท่ำนั้น  แต่
หมำยควำมรวมถึงหลักกำรส ำคัญส ำหรับอำชีพต ำรวจและข้อปฏิบัติตำมส ำหรับอำชีพต ำรวจ อันเป็นเครื่ องมือ
ช่วยให้ผู้มีอำชีพนี้มีคุณธรรม มีวินัย มีมำรยำท ประพฤติตนเหมำะสมและปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพเป็นที่นิยม
เลื่อมใสศรัทธำของประชำชน 
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