
 
 
 
โดย พนัต ำรวจโท สิทธวิชญ ์ รวิชำติ 
อำจำรย ์(สบ3) กลุ่มงำนอำจำรย ์ศูนยฝึ์กอบรมต ำรวจภูธรภำค 9 

 

 สังคมปัจจุบนัเกิดปัญหำข้ึนมำกมำย ทั้งปัญหำอำชญำกรรมในรูปแบบใหม่ท่ีมีควำม
ซับซ้อน ปัญหำเศรษฐกิจท่ีค่ำครองชีพสูงข้ึน ปัญหำคนท่ีมีแนวโน้มท่ีต่ำงคนต่ำงอยู่                    
หรือแมก้ระทัง่ปัญหำทำงกำรเมือง แต่ถึงสังคมจะมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำกมำยเพียงใด ต ำรวจก็
ยงัคงเป็นควำมคำดหวงัของสังคมอยูดี่ คำดหวงัว่ำต ำรวจจะสำมำรถป้องกนัไม่ให้มีอำชญำกรรม
เกิดข้ึน คำดหวงัว่ำเม่ือมีอำชญำกรรมเกิดข้ึนต ำรวจจะตอ้งจบักุมคนร้ำยได ้หรือทรัพยสิ์นท่ีถูก
โจรกรรมไปก็คำดหวงัว่ำต ำรวจจะน ำกลบัมำคืนให้ได ้เม่ือต ำรวจคือควำมหวงัของประชำชน 
ต ำรวจก็ตอ้งไม่ท ำใหป้ระชำชนผิดหวงั ค ำพูดน้ีพูดง่ำยแต่จะท ำไดอ้ยำ่งไรน่ีคือปัญหำ  

 
ภำพจำก https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fimage.tnews.co.th 
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ต ำรวจกบัอ ำนำจละมุน
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 เรำคงปฏิเสธไม่ไดว้่ำทุกวนัน้ีกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของต ำรวจถูกวิพำกษ์วิจำรณ์อย่ำงมำก     
หำกเรำพิจำรณำถึงบทบำทและหนำ้ท่ีของต ำรวจ งำนหลกั ๆ ท่ีต ำรวจตอ้งปฏิบติัอยูต่ลอดเวลำคือ
กำรป้องกนั (Prevention) กำรปรำบปรำม (Suppression) กำรคุม้ครองสิทธิของบุคคล (Protection) 
และกำรให้บริกำร (Service) คร้ังหน่ึงผูเ้ขียนเคยอ่ำนบทควำมเร่ือง “ต ำรวจรักประชำชน ”      
ตอนหน่ึงเขียนไวน่้ำสนใจวำ่ 
 จำกกำรสอบถำมประชำชนทั้งท่ีรู้จกัมกัคุน้และไม่เคยรู้จกัมำก่อน ถำ้จะให้ประชำชนรัก
ต ำรวจ ต ำรวจจะต้องท ำอย่ำงไร ? หลำยคนบอกว่ำต ำรวจต้องยุติธรรมและวำงตัวเป็นกลำง      
บำงคนบอกว่ำต ำรวจตอ้งไม่เกรงกลวัอิทธิพลใด ๆ ตอ้งกลำ้สู้เพื่อควำมถูกตอ้ง บำงคนอยำกให้
ต ำรวจปฏิบติังำนอย่ำงรวดเร็ว ให้บริกำรประชำชนอย่ำงทนัอกทนัใจ ยิ้มแยม้ แจ่มใส และท่ี
ส ำคญัหลำยคนบอกวำ่ต ำรวจตอ้งซ่ือสัตย ์สุจริต ตอ้งมีศกัด์ิศรี มีอยูค่นหน่ึงกล่ำวไวอ้ยำ่งน่ำคิดว่ำ 
ถำ้จะใหป้ระชำชนรักต ำรวจนั้นต ำรวจไม่ตอ้งท ำอะไรเลย เพียงแต่ต ำรวจรักประชำชนเท่ำนั้นพอ  
เพรำะเม่ือต ำรวจรักประชำชน ต ำรวจก็จะห่วงใย เอ้ืออำทร เป็นทุกขเ์ป็นร้อน สงสำรประชำชน 
เป็นผลให้ตอ้งรีบหำทำงช่วยเหลือแกไ้ขปัญหำให้ประชำชน กำรปกป้องคุม้ครองประชำชนก็จะ
เกิดข้ึนดว้ยควำมเต็มใจ โดยไม่ตอ้งมีกฎระเบียบมำบงัคบัใชเ้ป็นแนวทำงปฏิบติั ซ่ึงค ำว่ำ “รัก” 
ในทำงจิตวิทยำนั้นเกิดจำก “อ ำนำจละมุน” หรือ Soft Power นัน่เอง 

 
ภำพจำก https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fimage.tneco.th 
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 “อ ำนำจละมุน” หรือ Soft Power เป็นค ำท่ีถูกบญัญติัคร้ังแรกโดย ดร.โจเซฟ เนย ์(Joseph 
Nye) จำกมหำวิทยำลยัฮำร์วำร์ด ไดอ้ธิบำยควำมหมำยไวด้งัน้ี 

“This second aspect of power-which occurs 
when one country gets other countries to want 

what it wants-might be called co-optive or 
soft power in contrast with the hard or command 

power of ordering others to do what it wants.” 

 อธิบำยอย่ำงเขำ้ใจง่ำย ๆ คือ เป็นควำมสำมำรถท่ีท ำให้ผูอ่ื้น “ตอ้งกำร” และ “ยอมรับ”     
ในส่ิงท่ีคุณตอ้งกำร โดยส่ิงส ำคญัท่ีสุดคือตอ้งดึงดูดควำมตอ้งกำรของผูอ่ื้นให้พวกเขำเกิดกำร
ยอมรับดว้ยควำม “เต็มใจ” ปรำศจำกกำรบงัคบัขู่เข็ญ เพรำะเม่ือไม่มองส่ิงแปลกใหม่ว่ำเป็นศตัรู
มนุษยมี์แนวโน้มจะลดอำกำรต่อตำ้นและเปิดใจยอมรับมำกกว่ำโดยสัญชำตญำณ ซ่ึงต่ำงจำก
“Hard Power”ท่ีหมำยถึง กำรใชอ้ ำนำจทำงทหำร หรือ เศรษฐกิจ เพื่อ “บังคับ” ให้ผูค้นท ำตำม
ในส่ิงท่ีตอ้งกำร ตวัอย่ำงท่ีเห็นไดช้ัดเจน คือ สงครำมรัสเซียยูเครน ท่ีรัสเซียใช้ก ำลงัทหำรบีบ
บงัคบัให้ยูเครนมำอยู่ใต้อำณัติของรัสเซีย “Hard Power” แม้จะได้ผลชะงัด แต่ก็เกิดผลอยู่
เพียงชั่วครำว และก่อให้ผลลัพธ์แบบท่ีจับต้องได้เท่ำนั้ น แต่  “อ ำนำจละมุน”หรือ Soft 
Power หำกท ำกำรส่ือสำรอยำ่งต่อเน่ือง ก็จะให้ผลลพัธ์ท่ีมัน่คงถำวรมำกกว่ำ แถมยงัเกิดผลลพัธ์
ทำงอำรมณ์และจิตใจต่อกลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งยัง่ยนื   
 อ ำนำจละมุน หรือ Soft Power หำกยอ้นกลบัไปมองสถำนกำรณ์ในบำ้นเรำ ปรำกฎกำรณ์
ของ Soft Power วนัน้ีมีเยอะมำก กลำยเป็นค ำท่ีผูค้นในสังคมให้ควำมสนใจ จำกบทควำมเร่ือง 
“ต ำรวจรักประชำชน”  ผูเ้ขียนจึงมองว่ำ “กำรให้บริกำรประชำชน” เป็นส่ิงท่ีสำมำรถน ำมำสร้ำง
ให้เกิด “อ ำนำจละมุน” หรือ Soft Power กลำยเป็นจุดเด่นของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  ท ำให้
ประชำชนรักต ำรวจได ้
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 ในปัจจุบันเป็นโลกของโซเชียลมีเดียเรำเห็นกำรเล่น Instagram Facebook TikTok             
ท่ีสำมำรถสร้ำงดีมำนด์ให้กับสินคำ้ วฒันธรรม วิถีชีวิต และกำรท่องเท่ียว ผ่ำนกำรขำย ซ่ึง 2 
องคป์ระกอบส ำคญั คือ กำรสร้ำงควำมนิยม และอ ำนำจกำรสนบัสนุน ท่ีมี “อ ำนำจละมุน” หรือ 
Soft Power แอบแฝงอยู่ ยกตัวอย่ำงท่ีเด่นชัด คือ ภำพร้ำนขำ้วเหนียวมะม่วงทั่วทั้ งประเทศ       
ภำพคิวต่อแถวลูกช้ินยนืกิน ณ สถำนีรถไฟบุรีรัมย ์หรือ ยอดขำยหมูกระทะยำ่นโชคชยั 4 ท่ีพุ่งสูง
ถล่มทลำย ในภำพยนตเ์กำหลีไม่วำ่เร่ืองไหนเรำก็จะเห็นฉำกกินอำหำรเกำหลีอยูเ่สมอ น่ีคือควำม
ต่อเน่ืองและจุดขำย ซ่ึงผู ้ชมจะเห็นอยู่ตลอดจนเกิดควำมสนใจ และเขำท ำในหลำกหลำย
แพลตฟอร์ม และท ำอย่ำงต่อเน่ือง จนวันน้ีอำหำรเกำหลีเป็นท่ีนิยมของผู ้คนทุกประเทศ             
ทุกชนชั้น เหล่ำน้ีลว้นเป็นเคร่ืองพิสูจน์ควำมแข็งแกร่งของ “อ ำนำจละมุน” หรือ Soft Power       
ท่ีสร้ำงปรำกฎกำรณ์อยำ่งมหำศำล กระแสอ ำนำจน้ีไม่ใช่เร่ืองใหม่ เรำต่ำงตกอยูภ่ำยใตอ้ ำนำจน้ีมำ
อยำ่งยำวนำนโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงเป็นอ ำนำจท่ีทัว่โลกต่ำงปรำรถนำท่ีจะน ำมำใชข้บัเคล่ือนประเทศ 

 
ภำพจำก https://www.amarintv.com/spotlight/insight/detail/24136 
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 วนัน้ีกระแสกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจำก “อ ำนำจละมุน” หรือ Soft Power ผูผ้ลิตคอน
เทนต์ ไม่จ ำเป็นต้องเป็นดำรำ หรือนักร้องดังอย่ำงเดียว  คนธรรมดำ ท่ีมีไอเดียก็สำมำรถจุด
กระแสได้ ผูเ้ขียนจึงมองว่ำ ต ำรวจซ่ึงมีเอกลักษณ์และโอกำสจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในกำร
ใหบ้ริกำรประชำชนมำกมำยหลำยดำ้นและตลอดเวลำดว้ย ซ่ึงไม่มีหน่วยงำนไหนในประเทศไทย
มีโอกำส ถึงเวลำแลว้ท่ีต ำรวจจะตอ้งใชก้ำรสร้ำงคอนเทนต ์เร่ืองกำรใหบ้ริกำรประชำชนในทุก ๆ 
มิติ เป็นเคร่ืองน ำทำงเพื่อสร้ำง “อ ำนำจละมุน” หรือ Soft Power ผ่ำนแพลตฟอร์มท่ีหลำกหลำย 
ท ำใหป้ระชำชนเห็นถึงกำรใหบ้ริกำรท่ีเป็นมิตร กำรใหบ้ริกำรดว้ยควำมรัก ควำมเมตตำ เอำใจใส่
มุ่งมัน่ มีจิตวิญญำณบริกำรอย่ำงแท้จริง เหล่ำน้ีจะท ำให้ประชำชนเกิดควำมรัก ควำมศรัทธำ       
ต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของต ำรวจ และน ำส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติไปสู่องคก์รท่ีประชำชนมีควำม
เช่ือมัน่ในท่ีสุด   

   

 
ภำพจำก https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A0%E0% 
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 “อ ำนำจละมุน” หรือ Soft Power เป็นไดท้ั้งกระแสท่ีเกิดข้ึนชัว่ครำวไม่ต่ำงจำกพลุท่ีถูก
ยงิข้ึนไปบนทอ้งฟ้ำจำกนั้นจึงค่อย ๆ เลือนหำยไป ในทำงกลบักนั Soft Power ก็สำมำรถสร้ำงให้
กลำยเป็นควำมยัง่ยนืไดเ้ช่นกนั แต่ควำมยัง่ยนืเหล่ำนั้นจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งอำศยัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ 
และประกำรท่ีส ำคัญ คือควำมจริงจัง ใส่ใจ และกำรได้รับกำรวำงแผนอย่ำงเป็นรูปธรรม
เพียงพอ  ดังนั้ น กำรสร้ำง  “กำรเป็นที่ รักเป็นที่ รู้จัก”  ไม่ใช่ เ ร่ืองยำก เท่ำกับกำรท ำให้
ผูค้น “ยอมรับ” และ “จดจ ำ” ไปตรำบนำนเท่ำนำน หำกไปถึงยงัจุดนั้น อำจเรียกไดอ้ยำ่งเต็มปำก
เตม็ค ำวำ่ น่ีคือกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งแทจ้ริงของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 

 


